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El viajero austero: Resumen ejecutivo
repercusion de los recortes de gastos de empresa para los hoteles

¢ Cudl seria su reaccién si tuviese que viajar menos por negocios como consecuencia de una crisis?
(% de encuestados)

Frustracién, porque no podria reunirme con clientes importantes y potenciales
17
Decepcién, porque viajar es esencial para mantenerme en contacto con el negocio asi como una importante oportunidad de establecer contactos

Cierto alivio, porque podria sacar adelante mucho mds trabajo estando en la oficina

Alivio, porque considero los viajes un aspecto innecesario y tedioso de mi trabajo
4

El hecho de que existan maneras relativamente rentables para que los hoteles continten atrayendo a los
clientes corporativos en épocas de vacas flacas debe confortar de alguna manera al sector. No obstante, en una
época de creciente apremio de tiempo, preocupacion por la seguridad y mayor burocracia —en la que la opinién
convencional parece en ocasiones indicar que los viajes de negocios se han convertido en algo tedioso— quizd el
hallazgo mds alentador del estudio sea que los ejecutivos todavia disfrutan de los viajes de negocios y perciben
sus ventajas. La mayoria de los ejecutivos se mostré “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” a la pregunta de si
disfrutan de los viajes de negocios. Ademds, el 70% opina que los recortes previstos en viajes serfan frustrantes,
bien por no poder reunirse con clientes importantes o potenciales o por la menor capacidad para mantenerse
en contacto con el negocio. Todo ello es un buen augurio para el retorno a unos niveles mas normales de viajes
corporativos en préximos afios. Que las empresas sean capaces de impulsar la eleccién de alojamientos mds
modestos es, no obstante, una cuestién totalmente diferente. Puede suceder que el uso con fines profesionales
de los hoteles econdomicos se mantenga dentro de la corriente dominante, tal como sucedié con las aerolineas
de bajo coste tras la Gltima crisis. Quizd la austeridad haya venido para quedarse.
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